GoteneBostider

INFORMATION OM BEHANDLING AV
PERSONUPPGIFTER FOR VART BOENDE

Vi behandlar personuppgifter nar du s6ker bostad, nar du sedan
blir kund hos oss och dven en tid efter att din tid som kund hos
oss har upphort. Din integritet ar viktig for oss och vi vill darfor
att du laser vidare for att fa veta mer.

En personuppgift ar all slags information som kan kopplas till
dig som person, till exempel namn, adress, kontaktuppgifter som
telefonnummer och e-postadresser.

Personuppgiftsansvarig

Personuppgiftsansvarig for behandling av dina personuppgifter
som vi gor sjalva eller annat foretag gor pa vart uppdrag ar AB
GoteneBostader.

Nir du stiller dig i var bostadské

Under kétiden samlar vi in och behandlar dina personuppgifter
for att administrera din ansdkan/intresseanmailan. Det gor vi for
att vi har ett berattigat intresse av att behandla dina
personuppgifter. Uppgifterna ligger kvar s linge du star i vér ko.
Om du inte 6nskar sta kvar i kon kan du begdra att vi rensar bort
och raderar dina personuppgifter.

Nir du erbjuds bostad hos oss

Nir du blir erbjuden en bostad hos oss behéver vi behandla fler
uppgifter om dig. Da behover vi till exempel uppgifter om din
ekonomi, om din anstillning och hur du skétt tidigare boenden
och hyresinbetalningar. Det innebér att vi gor en kreditupplys-
ning, hdmtar uppgifter fran inkassobolag och Kronofogdemyn-
digheten och behandlar anstallningsintyg, andra intyg och upp-
gifter fran referenspersoner du lamnar till oss. Om du har en
forvaltare eller god man behover vi behandla de uppgifterna.

Vi dr ett kommunalt allmadnnyttigt bostadsforetag och omfattas av
tryckfrihetsforordningens bestimmelser om allmédnna handlingar.
Det innebir att vi bevarar allmdnna handlingar i vart arkiv. All-
manna handlingar ar handlingar som skickas in till oss eller hand-
lingar vi sjilva upprittar, till exempel hyresavtal, brev och intyg.
Vi gallrar allmidnna handlingar och uppgifter i handlingar enligt
var dokumenthanteringsplan.

Under hyresforhéllandet

Nir du blir kund hos oss och far ett hyresavtal behandlar vi dina
personuppgifter for att kunna fullgéra och administrera véra skyl-
digheter som hyresvird och avtalspart. Under hyresforhallandet
behandlar vi till exempel dina personuppgifter nar vi skickar ut
hyresavier och hanterar dina betalningar, nér vi inhamtar upp-
gifter om foérbrukning av el och/eller vatten/varme, nér vi hyres-
forhandlar och nir vi skickar information till dig som du behéver.

Vi kan ocksa behova uppdatera dina personuppgifter mot
offentliga register for att sikerstilla att de 4r korrekta. Om du har
skyddade personuppgifter kommer vi att hantera dina uppgifter
enligt vara rutiner for siédana.

Vi behandlar ocksd dina personuppgifter for att kunna tillhan-
dahalla véra tjanster och service till dig samt for att marknadsfora
oss och vara tjdnster. Denna behandling 4r n6dvandig for vért be-
rattigade intresse att utveckla, forbattra och silja produkter och

tjanster och behalla en god kundkontakt med dig. Dina person-
uppgifter kommer ocksa att behandlas s att andra foretag infor-
meras om hyresférhallandet. Sddan information kan avse bred-
bandsbolag och elbolag.

Vi behandlar ocksd dina personuppgifter nir det ar nédvandigt
for att tillvarata ett rittsligt ansprék. Det kan vi behéva gora om
det till exempel férekommer storningar i boendet, sena eller ute-
blivna hyresbetalningar eller skador i ligenheten. Vi kan ocksa
behdva lamna ut dina personuppgifter till socialndmnden eller
andra berdrda myndigheter.

Vi kan komma att anlita personuppgiftsbitriade fér behandling
av dina personuppgifter. Det kan till exempel gilla en entreprendr
som ska reparera ndgot i din lagenhet ett foretag som tillhanda-
héller bredband eller el, ett inkassoforetag eller ett foretag som
skoter vara IT-system. Vildmnar ockséd ut dina personuppgifter
nér det foljer av lag eller myndighetsbeslut. Om uppgifterna 6ver-
fors till ett land utanfor EU, sikerstiller vi att sédan overféring ar
laglig.

Vi sparar dina personuppgifter under den tid de dr relevanta. Ett
borgensatagande, beslut om forvaltare eller god man raderar vi tvé
ar efter dtagandet eller beslutet har upphort att gélla.

Nir hyresforhallandet ar slut

Vi dr ett kommunalt allmadnnyttigt bostadsforetag och omfattas av
tryckfrihetsforordningens bestimmelser om allmédnna handlingar.
Det innebir att vi bevarar allmdnna handlingar i vart arkiv. All-
manna handlingar ar handlingar som skickas in till oss eller hand-
lingar vi sjdlva upprittar, till exempel hyresavtal, brev och intyg.
Vi gallrar allmédnna handlingar och uppgifter enligt var doku-
menthanteringsplan.

Dina rittigheter

Om du inte vill att dina personuppgifter ska behandlas f6r mark-
nadsforingsaindamal kan du nér som helst meddela oss detta.

Du har rtt att f4 information om vilka personuppgifter vi han-
terar om dig, ett registerutdrag. Du har ocksa ritt att fa felaktiga
uppgifter rattade. Du har ocksd ritt att krédva att vi begransar véir
behandling av dina personuppgifter om du till exempel anser att
de inte dr korrekta. Du har ritt att fa dina personuppgifter 6ver-
forda till ett annat foretag (dataportabilitet). Du har ocksa rétt att
klaga p4 hur vi behandlar dina personuppgifter till oss och till
tillsynsmyndigheten, Integrationsskyddsmyndigheten (IMY). Det
kan du gora om du tycker att vi inte behandlar dina personupp-
gifter i enlighet med Dataskyddsforordningen.

HANTERING AV PERSONUPPGIFTER SKILT FRAN
BOENDEFRAGOR

Nir AB GoteneBostdder kontaktas vie e-post i fragor som ror
exempelvis arbetssokande, forsaljning, branschrelaterade fragor,
myndighetsutévning eller andra jamf6rbara kontakter sparas
denna normalt under den tid som krédvs for att upprétthalla
nodvandig kontakt i aktuella drenden. Personer som skickat sadan
e-post och som onskar att denna raderas fran bolagets e-postkon-
ton ska meddela detta till bolaget.

Telefon:
0511-38 62 08

BesoOksadress: Postadress:
Jarnvagsgatan 6 AB Gotenebostader
Gotene 533 80 Gotene

E-post: Hemsida:
kundservice@gotenebostader.se www.gotenebostader.se



