Kéinn igen oss som jobbar hos eller dt GoteneBostiider

En av de saker som blev tydlig for oss i kundenkiten 2020 var att vara hyresgister tycker det kan vara
svart att kdnna igen bolagets personal. Likasa att man inte vet vilka entreprenérer vi koper tjinster av
och som dérfor kan dyka upp péa garden eller i lagenheten nér négot ska fixas.

Under de senaste 1-2 aren har en del personal bytts ut savil inom var férvaltning som i var administration och
kundmottagning. Dessutom har vi ju ett par sisongsanstillda medarbetare varje sommarhalvar som ofta
varierar mellan aren. Vi har i slutet av 2020 ocksé sett 6ver vara arbetskldder och tjanstejackor samt borjat
anvianda en ny tjanstelegitimation. Nedan presenteras bolagets for nirvarande kontinuerliga personal.
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Christina Roy Michael ~ Sandra  Mattias Lisbet ~ Magdalena  Martin Ny tjdnstelegitimation ID06.

Utdver sin egen personal handlar GoteneBostéader regelbundet upp entreprendrer inom bygg- ror-, malnings-,
golv- och eltjanster. Dessa kan variera mellan olika ar och har ofta ocksa en méangd olika medarbetare som
jobbar i bolagets bostadsomraden. Det ar darfor inte alltid s& enkelt att halla reda vilka som ar verksamma hos
0ss. De foretag som GoteneBostéder har ramavtal med for narvarande och som darfor forekommer oftast &r:
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Bygg- och rortjdnster Malningstjanster Golvtjdnster Eltjgnster

Utover dessa kan ocksa andra foretag dyka upp pa jobb i vara bostadsomraden. Vilka det ar kan variera men
det som alltid géaller nér din lagenhet ska bestkas av GoteneBostaders egen personal eller en anlitad hantverk-
are ar att denne ska kunna legitimera sig. Om du &r osdker pa om en person ar behorig att utfora ett arbete i din
lagenhet kan du alltid kontakta G6teneBostader och kolla med oss sa att allt ar i sin ordning.

Viktigt angaende studsmattor och bassiinger i vira omraden

Enligt lagen ér det fastighetsdgaren som ansvarar for att det som stdlls upp i bostadsomraden inte ris-
kerar orsaka skada pa médnniskor eller egendom. Dérfor kan GoteneBostdder tyvirr inte tillata att vara
hyresgister eller andra personer stéller upp studsmattor eller badbassianger pa vara fastigheter.

Att studsmattor och badbasséanger inte far stallas upp i bostadsomradena eller pa den tomt man hyr ar en praxis
som féljs av de flesta hyresvardar. Aven om man sjalv aldrig sett en studsmatta fara ivag éver stock och sten
nar det blaser sa hander detta flera ganger arligen, ibland med allvarliga personskador som féljd. Likasa finns
en uppenbar risk for drunkningstillbud, &ven i mindre bassanger, om oturen ar framme och ett barn eller nagon
annan skulle trilla i. Vi maste darfor vara tydliga med att sddan utrustning inte far forekomma pa vara gardar.

GoteneBostdder
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En hiilsning frdn Martin

Jag hoppas att alla vira hyresgéster just nu unnar sig att
njuta av varen. Men framfor allt att den bléta filt av pan-
demirestriktioner, som alltfér lange legat 6ver oss alla, inte
paverkar vardagen mer dn nodvandigt. Fran bolagets sida
kdnner vi av att livet under det senaste aret inte alltid varit
pa topp bland vara kunder, men haéll ut - det blir battre!

Restriktionerna har ju inneburit att vi inte kunnat vara sa narvarande i bostads-
omradena som vi skulle dnska. Och detta kommer tyvérr fortsétta ett tag till
som det ser ut nu. Bostadsmoten kommer kunna bli aktuella tidigast i slutet av
sommaren men tyvarr kanske senare dn sa. Och vi vill be alla att undvika besok i
var kundmottagning. Men vi finns givetvis tillgdngliga via e-post och telefon.

Vad giller serviceanmalningar sa agerar vi i forsta hand pa akuta fel i lagen-
heterna. Da menar vi sadant som kan innebéra fara for liv eller att ligenheten
eller fastigheten i Ovrigt riskerar att skadas. Exempelvis atgardas allvarliga fel i
elutrustning, trasiga kylskap, stopp i avlopp eller vattenldckor snarast moijligt.
Jag vill sarskilt trycka pa vikten av att forsoka undvika att vara hemma nér véra
reparatorer besoker din ldgenhet. Givetvis foljer vi rekommendationerna vad
galler handhygien samt att sa langt det dr mojligt anvdnda munskydd och/eller
visir. Men om du méste vara hemma, vistas om mojligt i ett annat rum &n den
person som gor jobbet.

Enklare problem som anmalts, liksom ytskiktsrenovering och vissa standard-
héjande atgarder kommer tyvirr i de flesta fall fa véinta ytterligare ett tag. Men
nér du vl gjort en serviceanmilan eller en bestéllning si kan du lita pa att den
finns kvar i vart drendehanteringssystem och vi kommer att beta av allt som fatt
vanta, sa smaningom och i tur och ordning.

Jag vill ocksa sla ett slag for att verkligen utnyttja den mdjlighet till vaccination
som nu successivt erbjuds av samhallet, efter den plan som finns. Ju snabbare sa
manga som mojligt av oss far ett skydd mot covid-19, desto storre ar chansen att
hindra smittspridningen och dirmed hindra att nya mutationer uppstar som
kan forvirra och forlinga denna pina for oss alla. For egen del tvekar jag inte att
ta sprutan nar det val blir min tur.

Bolagets personal och jag vill 6nska alla vira kunder en fortsatt skon var.
Nu fortsiétter vi ta hand om varandra genom krisen.

Martin Sohlberg, vd
AB GoteneBostdder

AB GoteneBostiider 0511-38 62 08

Info till samtliga hyresgiister hos GoteneBostiider - april 2021

Under viren blommar det vackert

i vdra bostadsomrdiden

Hall i och hall ut - vi fortsitter
ta hand om varandra!

www.gotenebostader.se



Resultatet fran kundenkiiten 2020

Under vintern kom resultatet fran den kundenkit vi genomférde
i samarbete med AktivBo under hésten 2020. Denna skickades ut
till alla vara bostadshyresgister och 56,7 procent valde att svara.

Okade produkt- och serviceindex

Jamfort med den forra enkdten, som genomférdes 2018, hojer
GoteneBostader sig vad det giller savil produkt- som serviceindex.
Dessa tva index beskriver dels hur véra ldgenheter, fastigheter och
utemiljoer respektive dels hur vér personliga service gentemot hyres-
gasterna upplevs av er som dr vara kunder. Samtidigt beféster bolaget
sin stdllning nationellt och vért resultat befinner sig som helhet bland
de &vre 25 procenten i forhallande till jaimforbara svenska foretag.

Pandemins péverkan péa undersokningen
Att GoteneBostdder okar vad giller serviceindex hade vi nog inte

vantat oss med tanke pa att den pagaende pandemin tvingar oss att
prioritera i forsta hand akuta fel i ligenheterna. Men kanske ar alla
medvetna om de annorlunda forutsittningarna och kan acceptera
detta nir ldget dr som det ar?

Stora satsningar pé underhall under 2020

Att vi dessutom okar vad giller produktindex var dock mer vantat
med tanke péd de relativt stora resurser vi kunnat ligga pa underhall
av vara fastigheter under 2020. Och di ér det ju framfor allt sidant
underhall som vi kunnat gora i lagenheterna som mérkts mest bland
vara hyresgdster. Det dr ju naturligt att exempelvis nya tapeter, nytt
ytskikt i badrum och nya vitvaror marks mer {or vara kunder 4n om
vi byter flaktaggregat och varmevixlare eller lagger om tak, dven om
allt detta ar viktigt for att boendet hos oss ska fungera. Att vi sedan
skulle vilja géra dannu mer dr en annan sak och da ar det givetvis
ekonomin som dr styrande for vad som kan goras. Dér stélls vi infor
stindiga prioriteringar for att sa langt som mojligt gora ratt sak pa
ratt plats och i rétt tid.

Analys och ny handlingsplan

Vi har under vintern lagt en hel del tid pa att analysera resultatet och
skapa en handlingsplan for vart forbattringsarbete och ar nu i full
gang med att beta av denna, lds mer om det till hoger pa detta upp-
slag!

Ett stort tack - nu jobbar vi vidare!

Vi pa GoteneBostider vill vi bara 6dmjukt tacka alla er som
genom denna enkit visat att ni redan har ett stort fortroende for
oss och att ni vill hjalpa oss att bli annu battre i framtiden!

Serviceindex 2020

Resultatet fran 2018 dr den smala och ndgot “dimmade” stapeln.

Serviceindex

+1.2%
-15.1% 84.9%

Ett par delresultat fran de fragor som giller serviceindex:

Ta kunden pa
allvar

+0.5% -6.8% 93.2%

Hjélp ndr det
behdvs

+3.9% -10.3% 89.7%

Produktindex 2020

Produktindex

+2.2%
-18.3% 81.7%

Ett par delresultat fran de fragor som géller produktindex:

Lagenheten

+20% -19.4% 80.6%

Utemiljén -

+20% -20.8% 79.2%

Benchmark Sverige 2020

S har star sig GoteneBostdders index i forhallande till jamforbara
bostadsforetag i Sverige. Ndlen visar var placering, rott=nedre 25 %,
gult=mittre 50 %, blatt=6vre 25 % av deltagande foretag.

Serviceindex Produktindex

74.8%
78.8%

80.1%

84.4%

56.0% 84.9% 91.9% 64.2% 81.7% 86.7%

Branschmedelvarde: 81.2% Branschmedelvérde: 77.3%

Var handlingsplan efter kundenkiiten 2020
Aven om vi fatt ett enkitresultat som innebir att vira index 6kar
finns det givetvis saker som kan bli béttre i vara fastigheter och i
vara kunders hem.

Liksom efter den forra enkéten har GoteneBostaders samtliga med-
arbetare hjélpts at att analysera resultatet for att avgora vilka utveck-
lingsomrédden som &r mest efterfragade av vara kunder. Detta dr nu
samlat i en handlingsplan som vi kommer arbeta med till och med
juni 2022 och i slutet av sommaren samma dr kommer nista kund-
enkadt skickas ut for att se hur vi lyckats med detta.

Sadant vi kommer jobba siirskilt med framéver

Fran manga svar i enkdten kan vi redan fran borjan se vad som kan
bli béttre och bilda oss en uppfattning om hur vi behover jobba med
det. Andra svarsdelar visar pa att saker och ting behover utvecklas
men det dr inte lika solklart vad och hur. Hir kommer vi ta med de
olika fragorna till kommande bostadsméten, beroende pd hur
pandemin fortsatt utvecklar sig. Detta dar fragor som vi framst
kommer jobba sérskilt med enligt handlingsplanen:

Forradens/killarnas stidning/trygghet, att hdlla soputrymmena rena
och frischa, information om kdllsortering, fortsatt ldgenhetsunderhall,
utformning och stddning av trapphus och entréer, inomhusklimat
sommar respektive vinter, utemiljoer inklusive belysning och trygghet,
ljudmiljo och storningar, den bostadsnira trafikmiljon, kdnna igen
bolagets och entreprendrers personal, stiddning och skotsel av gemen-
samma tvdattstugor.

Vissa delar har vi redan hunnit goéra, andra ar pabérjade och
ytterligare nagra kommer vi dra igdng senare. Vad giller just hur
tvattstugorna och avfallshanteringen fungerar sa édr ju det en fraga
som hela fastighetsbranschen kdmpar med. Har bar inte minst alla
vara hyresgidster sjélva ett stort ansvar. Men vi hoppas kunna hjilpa
till genom att gora det mer latt att gora ratt.

Du kan utova inflytande i ditt boende péd ménga siitt
Genom att aktivt arbeta med vara enkiter och bostadsmoten bjuder

GoteneBostdder in dig som &r hyresgést att utova inflytande i ditt
boende. Men kom ihag att du ocksa alltid kan ta direktkontakt med
oss for att framfora och diskutera dina synpunkter samt forbattrings-
forslag. Det dr sd vi tillsammans hela tiden kan ta boendet och
hemkinslan hos oss nagra steg framat.

Fran GoteneBostdders sida hilsar vi dig vilkommen med dina
idéer och ditt engagemang!



