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Info till samtliga hyresgiister hos GoteneBostiider - augusti 2022

Kiéinn igen vara sumarbetspariners

GoteneBostdders fastighetspersonal arbetar ju framst med allmidn skétsel av vara hus och

: ) . En hiilsning fran Martin
gardar samt gor enklare reparationer i ligenheterna. L :

.’ B Sommaren borjar sd smatt ndrma sig sitt slut
% och har vil pd méanga satt varit som en van-
lig svensk sommar brukar - émsom sol och
omsom regn. Nagot som verkligen inte varit
som vanligt under de senaste aren ir ju de
omstindigheter som paverkar oss alla, savil

Nar det kommer till mer hantverksmaéssiga atgirder ar det oftast nagon av vara samarbetspartners
som hor av sig och besoker vara hyresgister for att fixa serviceanmilningar, exempelvis ett trasigt
vattenror, ett byggarbete eller en tapetsering. Svara darfor alltid om du blir uppringd av ett okdnt
nummer ndr du har en aktiv serviceanmalan hos oss. Om ett elarbete ska utforas ar det alltid var
anlitade elentreprendr som maste gora jobbet. Normalt handlar vi upp vara samarbetspartners pa 2-4

ars avtal. For ndrvarande har vi ramavtal med f6ljande foretag: @ i Sverige som &vriga Europa och virlden. Vi fortsitter ta hand
COMFORT @ SALLES RGR CELANDER ELEKTROBYRAN v cory « xasee as o st

Bygg- och rortjiinster Malningstjdinster Eltjdnster Golvtjinster framtida paverkan pa vir vardag.
Hur blir iug av med mitt avfall? Vi har alla utmaningar att ta oss an, savil privat som i arbetslivet. Nu &r

det viktigare dn nagonsin att vi finns till for varandra. Familje-
Vad ska ligga i soppasen som jag fir kasta i omradets sopkérl och vad ska jag istallet ta med till

medlemmar, vinner och grannar. Och GoteneBostider har inga andra
en atervinningsstation eller till atervinningscentralen? Vi forklarar!

ambitioner dn att finnas till hands for vara hyresgaster. Lat oss mota

I soppasen ska det endast ligga sadan hushéllsavfall som inte ska atervinnas. varandra med fOrstaelse for att yttre omstindigheter manga ginger

Exempelvis matrester, kaffefilter, kuvert, och bldjor. Och kom ihdg att slinga paverkar hur vi mar och hur vi agerar. Lat oss hélla modet uppe och

pasen i kdrlet. Om den ligger utanfor kan den snabbt dra till sig skadedjur och tillsammans fortsatta tro pa framtiden!

taglar som sprider skripet i din boendemilj6. I en ndra framtid kommer vara Martin Sohlberg, vd

omraden ocksa fi siarskilda kirl for matavfall men det aterkommer vi till senare. AB GéteneBostider ; F‘h.m 4

Forpackningar av plast, papper och metall, tidningar, rinnande matfett (som inte Har du tréffat Kent-Ove som dir vir

GaieneBos'aders personul sommarsdsongsanstillde 2022?

far hallas ut i slasken), batterier och grovavfall (t ex mdbler) maste du ta med till
en atervinningsstation eller till atervinningscentralen. De far inte kastas i om- L. . o L . )
. ) ) . . ) ) Har du koll pa GéteneBostidders ordinarie personal? Hir dr hela génget som jobbar hos oss nu!
radets sopkdrl eller bara stillas ut ndgonstans. Varje gang GoteneBostdders

personal maste hantera avfall som hamnat fel blir det mindre tid 6ver att skota
om vara utemiljoer eller gora servicedrenden. Kostnaderna for detta kan pa sikt

ocksa péaverka din hyra. Las mer om avfallshantering med mera pad Mina sidor.

Vilkommen fill oss! i

Senaste nytt fran vart byggprojekt

Sedan i varas pagar ju vart byggprojekt av 56 st nya hyres-
lagenheter pa Alsborgsgatan i Gotene. Projektet berdknas fa
inflyttning efter sommaren 2023.

Pa Alsborgsgatan bygger vi lagenheter med 1, 2, 3 och 4 rum och kok.
Med undantag for ett fatal lagenheter som far uteplats med markis
kommer de flesta lagenheterna ha inglasad balkong. Egen diskmaskin,
tvittmaskin och torktumlare ingar ocksa i lagenhetsutrustningen.

Hela omradet med Melonen och Heldesborg far en ny fin utemiljo. = ] ] : : . .
Christina Martin Ulrika Lishet Michael Magdalena Roy Peter Linda Joakim

Las mer om projektet under Aktuellt pd www.gotenebostader.se Prelimindr skiss av den nya utemiljon.
Det dr vi som svarar pd boendefragor, administrerar uthyrning, hanterar mdnga av serviceanmilningarna och skoter om fastigheterna.

AB GoteneBostiider 0511-38 62 08 www.gotenebostader.se



Sa har vi jobbat med forbiittring efter kundenkiiten 2020

Du som bott hos oss under de senaste tvd aren eller lingre minns sékert att var senaste kundenkét
genomfordes efter sommaren 2020. Glidjande nog hade vi dé, jamfort med enkiten 2018 hojt savil
vért serviceindex som vart produktindex. Att vira resultat dirmed ocksa gjorde att vi, enligt vara
hyresgister, lag kvar bland Sveriges mest uppskattade hyresviardar bland bostadsbolag av jamforbar
storlek var givetvis ocksa mycket roligt.

Detta har vi jobbat siirskilt med under 2021-2022

En enkdt dr ju i forsta hand ett forbattringsverktyg och maste darfér omsittas i atgarder. Den handlingsplan
som GoteneBostdders personal i detta syfte jobbade fram efter den forra enkiten har nu, under perioden
2021-01-01 - 2022-06-30, helt arbetats igenom. Nedan kan du se nagra exempel pa sadant vi jobbat sarskilt
med for att forbattra:

Forrdadens/killarnas stidning/trygghet, information om killsortering, fortsatt ligenhetsunderhdll, stddning och
skotsel av gemensamma utrymmen utformning, inomhusklimat, utemiljoer inklusive belysning och trygghet,
ljudmiljo och storningar, den bostadsnira trafikmiljon samt att kdnna igen bolagets och entreprendrers

personal.

Ettav madnga konkreta resultat av forbdttringsarbetet efter enkdten 2020 dr de tva nya skdarmtaken for cyklar pa Hjdlmen 7. .

Négra av forbattringsatgarderna blev svara att hantera med anledning av den pandemi som pagatt och de
restriktioner som ratt under néstan hela den period som handlingsplanen genomfoérts. Vi har ocksa under
varen tyvarr sett att kriget i Ukraina fortsitter paverka var mojlighet att ge service, framfor allt genom
leveransproblem nir det giller reservdelar och andra varor. Som hyresgést hos oss far du tyvérr rakna med
att sadana storningar kommer fortsitta ett bra tag framover.

Hall vtkik efter enkiiten 2022

Under augusti-september 2022 genomfors nédsta kundenkdt bland GoteneBostdders hyresgéster. For
att du ska kinna dig trygg med att kunna vara anonym gor vi detta samarbete med det oberoende
undersokningsforetaget AktivBo.

Du kommer fé inbjudan till en elektronisk enkdt via ett vykort med QR-kod och e-post. Och har du ingen e-
postadress registrerad hos oss sa kommer du fa enkédten med posten och kan i lugn och ro fylla i den med
papper och penna och skicka tillbaka den i medfdljande svarskuvert.

Hjdlp oss att bli annu bdttre — hall utkik efter enkéten, fyll i och skicka den s& snart den kommer!

Logga in och upptiick Mina sidor

Visste du att du som hyresgést hos oss numera har tillgdng till en méngd fakta och information om
ditt boende och din ligenhet pd Mina sidor pa var hemsida? Ofta ar det ocksa smidigare och enklare
att — nar som helst - kolla eller hantera ditt drende har istéllet for att kontakta var kundservice.

Pa Mina sidor hittar du inte bara kontraktsinformation och hyresavier eller hanterar din plats i bostadskon
och soker ny bostad. Du kan ocksé lasa en mangd fakta om ditt nuvarande boende och ditt bostadsomrade i
Hyresgastparmen och gora Serviceanmailan nédr som helst pa dygnet, utan att behdva passa vara oppettider.
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Hem Ledigtjustnu  Mina sidor

Hyresgastparm MINA SIDOR

Mina hyresavier/fakturor
° @ SOK LEDIGT

ERBJUDANDEHISTORIK

0BS!

Mina kontrakt

Om du sitter vid en offentlig dator s tank pa att logga ut nar du ar Klar pa

Mina sidor.

Du har haft 0 erbjudanden © visa

MEDDELANDEN
INTRESSEANMALDA OBJEKT

Du har 0 meddelanden.

Du har 0 intresseanmalda lagenheter © visa

LEDIGT JUST NU

© Ligenheter: 4
© Matchande Igh: 3

E HYRESGAST

MINA HYRESAVIER/FAKTUROR
© Visa mina hyresavier/fakturor

MINA KONTRAKT

© Ligenhet, obj.nr. Registrerad som: Hyresgast, Sékande

INTRESSEANMALNINGAR

© Ligenhet (125 poing)
Kédatum: 2022-03-03
Upphér:  2023-05-20

Hem / Mina sidor Platskarta Om kakor Webbplatsinformation

Logga in och upptick de olika informativa och anvindbara funktionerna pé Mina sidor.
Hur gor jag for att logga in?
Du loggar in genom att ga in pa www.gotenebostader.se och Klicka pd Mina sidor i toppmenyn. Om du
redan har anvindaruppgifter for att du sokt bostad sa dr det bara att anvinda dem. Lés annars instruk-
tionerna pa inloggningssidan for att skapa en personlig inloggning eller hantera ett glomt 16senord. Och hor
girna av dig till var kundservice om du behover hjéilp med att skapa en inloggning.



